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ANALISIS Y REPORTES ROBUSTOS

Monitor de progreso y mejora en la eficiencia con las graficas de Connect asi como sus
datos analiticos. Los informes estdn disponibles para capacitar a los instructores y
estudiantes con medidas de rendimiento en tiempo real. Usar estos paneles permite
que los estudiantes se encarguen de su aprendizaje para que el docente pueda con-
centrarse en concluir con las dudas de temas especificos.

MATERIAL DEL CURSO FLEXIBLE Y DE ALTA CALIDAD

Personalizacién del curso y recursos de aprendizaje utilizando contenido especifico,
contenido del docente, contenido de McGraw-Hill o una combinacion. Nuestros expertos
en ciencias del aprendizaje de cada materia pueden ayudarte en el diseno y desarrollo
del plan de estudios para la plataforma Connect que se ajusta a tus necesidades.

CONFIABILIDAD Y SOPORTE DE CONFIANZA

Connect es altamente confiable: 99.97% del tiempo trabajara continuamente, por lo que
puedes dedicar tu tiempo a la ensenanzay no a resolver problemas de tecnologia. Si surge
un problema, ofrecemos un servicio y soporte integral por teléfono, en linea o por chat.

ACCESIBILIDAD

Libera el potencial de TODOS tus estudiantes. Estamos comprometidos a cumplir con
las Pautas de Accesibilidad de Contenidos Web (WCAG 2.0) por lo que trabajaremos con
tus estudiantes para encontrar las mejores soluciones a sus necesidades.
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CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

NUEVA EDICION

SINOPSIS

Con el propésito de darle justificacion y fundamento
a un proceso de mejora con enfoque en el cliente en
este libro se analiza por qué la calidad es importante,
se muestra la relacion que la calidad tiene con la pro-
ductividad y la competitividad, se revisan los aportes
clave de varios de los expertos histéricos de la ca-
lidad.

Ademas se exponen los aspectos mas relevantes de
metodologias como Seis Sigma, manufactura esbel-
ta (lean) y los conceptos y principios de los sistemas
de gestion de la calidad propuestos por las normas
ISO-92000. Se analizan con detalle las herramientas
estadisticas basicas para decidir con base en datos
y el muestreo de aceptacion. Un aspecto distintivo
es que la obra trata con amplitud el proceso de pla-
neacidon y el papel de los indicadores de desempefio
para desplegar una estrategia. Asimismo se incluye
un proyecto de mejora completo en donde se aplica
la metodologia Seis Sigma.

CONTENIDO

1. Calidad, productividad y competitividad, 2. Cultu-
ra de la calidad y los grandes maestros, 3. Princi-
pios de la gestion de la calidad: clientes, liderazgo,
procesos, personas, 4. Norma 1S0-9001:2015 y sus
antecedentes, 5. Proceso esbelto (lean), reingenieria
y la metodologia de las 5°S, 6. Trabajo en equipo y
metodologia para la solucién de problemas (el ciclo
PHVAJ, 7. Modelo para la competitividad, planeacidn
estratégica e indicadores de desempefio, 8. Estadis-
tica descriptiva: la calidad y la variabilidad, 9. indices
de capacidad de procesos y métricas de Seis Sig-
ma, 10. Diagrama de Pareto, estratificacion y hoja
de verificacién, 11. Diagramas de causa-efecto, de
procesos y de afinidad, 12. Diagrama de dispersion
y correlacion, 13. Cartas o diagramas de control, 14.
Implementacion de una carta de control y estado de
un proceso (capacidad y estabilidad), 15. Introduc-
cién a Seis Sigma
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NGENIERIA
E SHIGLEY

NUEVA EDICION

SINOPSIS

Este texto esta dirigido a estudiantes que comien

zan el estudio de disefio de ingenieria mecanica.
El objetivo es combinar el desarrollo fundamental

de los conceptos con la especificacion practica de

los componentes, familiarizando a los estudiantes

tanto con la base de las decisiones como con los
estandares de los componentes.

Cubre los aspectos basicos del disefio de maqui
nas, incluidos el proceso de disefio, la mecanica y
los materiales de ingenieria, la prevencion de fallas
bajo carga estatica y variable, y las caracteristicas
de los principales tipos de elementos mecanicos.
Ademas de esto, ofrece un enfoque practico del
tema a través de una amplia gama de aplicaciones
y ejemplos del mundo real.

Disefio en ingenieria mecanica de Shigley aborda
temas como deflexion y rigidez, analisis de carga
y esfuerzo, cojinetes de contacto rodante y desh
zante, elementos mecanicos flexibles y dimensio-
namiento geométrico y tolerancia.

CONTENIDO

1. Introduccién al disefio en ingenieria mecani

ca 2. Materiales 3. Analisis de carga y esfuerzo 4.
Deflexion y rigidez 5. Fallas resultantes de carga

estatica 6. Fallas por fatiga debidas a cargas va

riables 7. Ejes y componentes del eje 8. Tornillos,
sujetadores y disefio de uniones no permanentes
9. Soldadura, adhesién y disefio de uniones per
manentes 10. Resortes mecanicos 11. Cojinetes
de contacto rodante 12. Cojinetes de contacto
deslizante y lubricacion 13. Engranes: descripcion
general 14. Engranes rectos y helicoidales 15. En

granes conicos y de tornillo sinfin 16. Embragues,
frenos, coples y volantes de inercia 17. Elementos
mecanicos flexibles 18. Caso de estudio de trans-

mision de potencia 19. Andlisis de elementos fini-

tos 20. Dimensionamiento geométrico y tolerancia-

racteristicos y formas canénicas
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INGENIERIA
ECONOMICA

NUEVA EDICION

SINOPSIS

Esta nueva edicion se enfoca en conceptos, térmi-
nos, ecuaciones y pautas de decisién importantes.
Prevalece la cobertura tematica, los ejemplosy el
estilo de escritura reconocido en ediciones previas.
Los ejemplos resueltos, los problemas y los estu-
dios de caso apuntan a muchos de los desafios ac-
tuales de la ingenieria econdmica en areas como la
energia, la ética, el medio ambiente y la economia
cambiante del mundo.

Los estudiantes deben tener un nivel de segundo
ano o superior, con un dominio elemental de los
conceptos y terminologia de ingenieria. No es ne-
cesario un curso de célculo; sin embargo, el cono-
cimiento de conceptos de matematicas avanzadas
y de probabilidad elemental ayudara a que los te-
mas sean mas entendibles.

Los practicantes e ingenieros profesionales que
necesitan una actualizacién en el andlisis econé-
mico y de la estimacidon de costos encontraran muy
Gtil el libro como documento de referencia y como
un medio de aprendizaje.

CONTENIDO

1 Fundamentos de ingenieria econdmica. 2 Facto-
res: como el tiempo y el interés afectan el dinero.
3 Combinacién de factores y funciones en hoja de
calculo. 4 Tasas de interés nominales y efectivas. 5
Anélisis del valor presente. 6

Andlisis del valor anual. 7 Anélisis de la tasa de
rendimiento: un proyecto. 8 Analisis de la tasa de
rendimiento: multiples alternativas. 9 Anélisis de
costo/beneficio y economia del sector publico

10 Financiamiento de proyectos y atributos no eco-
némicos. 11 Decisiones de reemplazo y retencion.
12 Proyectos independientes con limitaciones pre-
supuestales 14 Efectos de la inflacion 15 Estima-
cién de costos y asignacion de costos indirectos. 16
Métodos de depreciacion. 17 Andlisis econémico
después de impuestos. 18 Andlisis de sensibilidad
y decisiones en etapas. 19 Mas sobre variaciones y
toma de decisiones bajo riesgo.

Apéndice A - Uso de hojas de célculo y Microsoft
Excel Apéndice B - Principios basicos de los infor-
mes contables y las relaciones comerciales Apén-
dice C - Cddigo de ética para ingenieros
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INTRODUCCION A LA TERMODINAMICA

EN INGENIERIA QUIMICA

NUEVA EDICION

SINOPSIS

En esta obra se presentan los conceptos centrales
de la termodindmica desde el punto de vista de la
ingenieria quimica, con el fin de que los estudian-
tes de esa disciplina puedan visualizar las leyes
termodindmicas en el contexto en que trabajaran.

Aungue es un texto introductorio, el estudiante no
debe subestimar su contenido, pues se presentan
conceptos, términos y simbolos nuevos con gran
frecuencia, lo cual es un reto a la memoria; aunque
el mayor desafio es desarrollar la capacidad de ra-
zonamiento y aplicar los principios de la termodi-
namica en la solucion de problemas practicos.

Se reestructurd la organizacion de los capitulos de
manera que se pueda alternar entre el desarrollo
de los principios de la termodindmica y su corre-
lacion y uso de las propiedades termodinamicas.

Contiene 20% de ejercicios nuevos.

CONTENIDO

1. Introduccién 2. Primera ley y otros conceptos
basicos 3. Propiedades volumétrias de fluidos pu-
ros 4. Efectos térmicos 5. Segunda ley de la ter-
modindmica 6. Propiedades termodinamicas de
los fluidos 7. Aplicaciones de la termodindmica a
los procesos de flujo 8. Generacién de potencia a
partir del calor 9. Refrigeracién y licuefaccion 10.
Termodinamica de soluciones. 11. Procesos mixtos
12. Fase de equilibrio: introduccién 13. Formula-
cién termodinamica del equilibrio vapor/liquido 14.
Equilibrio en reaccion quimica 15. Temas sobre los
equilibrios de fase 16. Andlisis termodindmico de
procesos. Apéndices
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QUIMICA

NUEVA EDICION

SINOPSIS

Una de las obras mas reconocida sobre quimica
general. Presenta un enfoque tradicional y es con-
siderada con frecuencia la favorita de profesores y
estudiantes. La obra ha sido escrita de manera direc-
ta, con un estilo claro y con estrategias probadas de
resolucién de problemas.

La tabla de contenido de la obra permanece igual
que en la 12e, sin embargo se hizo un esfuerzo en
mejor la estructura pedagdgica incorporando nuevas
secciones. Nueva coautoria del doctor Jason Overby.
Se agregd una lista de objetivos de aprendizaje, que le
facilita a los profesores ubicar temas de evaluacion.
Seccién de Revision de conceptos y hechos al final de
cada capitulo.

Reorganizacién de preguntas y problemas. Se revisé
todo el arte de la obra para ofrecer una vista mas mo-
derna y mejor visibilidad.

CONTENIDO

1. Quimica. El estudio del cambio. 2. Atomos, mo-
léculas y iones. 3. Relaciones de masa en las reac-
ciones quimicas 4. Reacciones en soluciones acuo-
sas 5. Gases 6. Termoquimica 7. Teoria cuantica y
estructura de dtomos electrdnica 8. Relaciones pe-
riddicas entre los elementos 9. Enlaces quimicos i:
conceptos basicos 10. Enlaces quimicos Il: geome-
tria molecular e hibridazién de orbitales atémicas
11. Fuerzas intermoleculares y liquidos y sélidos 12.
Propiedades fisicas de las soluciones 13. Cinética
quimica 14. Equilibrio quimico 15. Acidos y bases 16.
Equilibrio acido-base y equilibrio de solubilidad 17.
Entropia, energia libre y equilibrio 18. Electroquimi-
ca 19. Quimica nuclear 20. Quimica en la atmoésfera
21. Metalurgia y metales quimico 22. Elementos no
metalicos y sus componentes 23. Quimica de transi-
cién de los metales 24. Quimica organica 25 Polime-
ros organicos naturales y sintéticos.
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TRANSFERENCIA DE
CALOR Y MASA

NUEVA EDICION

SINOPSIS

Se presentan los principios y ecuaciones basicas
de la transferencia de calor. En la obra se explican
las leyes que rigen la rapidez de transferencia de
la energia térmica, la cual se aplica en sistemas
bioldgicos, edificios residenciales y comerciales,
procesos industriales, aparatos domésticos comu-
nesy procesamiento de alimentos. Para este curso
se requieren bases de calculo y fisica, asi como los
fundamentos de termodindmica mecanica de flui-
dos y ecuaciones diferenciales. Los autores han
procurado incluir explicaciones cuidadosas de los
conceptos y su aplicacién a través de ejemplos
practicosy figuras, con objeto de ayudar a los estu-
diantes a desarrollar habilidades necesarias para
que aprendan los conceptos y adquieran confianza
en su aplicacion.

Se incluyd una nueva seccion sobre los cddigos y
estandares en ingenieria, que permite a los inge-
nieros analizar, disefar y construir componentes y
sistemas dentro de las normas de diseno. Se han
integrado a lo largo de toda la obra, ejemplos y
problemas de fin de capitulo relacionados con los
codigos y estdndares arriba mencionados. Se in-
cluyeron

CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

Tres nuevos capitulos totalmente dedicados a apli-
caciones de la transferencia de calor: 15. Enfria-
miento de equipo electrénico 16. Calentamiento y
enfriamiento de edificios 17. Refrigeracion y con-
gelamiento de comida. Se requiere haber cursado
Termodindmica.

CONTENIDO

1. Introduccién y conceptos bésicos 2. Ecuacion
de conduccidn de calor 3. Conduccién de calor en
estado estacionario 4. Conduccién de calor transi-
toria 5. Métodos numéricos en conduccién de calor
6. Fundamentos de la conveccion 7. Conveccion
externa forzada 8. Conveccidn interna forzada 9.
Conveccién natural 10. Ebullicion y condensacion
11. Intercambiadores de calor 12. Fundamentos
de la radiacion térmica 13. Transferencia de calor
por radiacion 14. Transferencia de masa 15. Enfria-
miento de equipo electrénico (en inglés) 16. Ca-
lentamiento y enfriamiento de edificios (en inglés)
17. Refrigeracién y congelamiento de comida (en
inglés) Apéndice 1 Tablas y diagramas de propieda-
des (unidades SI) . Apéndice 2 Tablas y diagram
de propiedades (sistema inglés).
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES
PRODUCCION Y CADENAS DE SUMINISTRO

SINOPSIS

El objetivo de la administracién de operaciones es
tomar decisiones basadas en hechos, por lo que
este libro presenta una amplia cobertura de enfo-
ques y herramientas de toma de decisiones.

Se proporcionan muchos ejemplos de empresas
y practicas de vanguardia, y se abordan los temas
actuales en los negocios que se relacionan con las
operaciones y la administracion de la cadena de
suministro.

Dos caracteristicas importantes de este libro son
la organizacién de cada capitulo mediante objeti-
vos de aprendizaje concisos y el contenido analitico
que relaciona los datos relevantes. Entre los temas
que se desarrollan estan los procesos de fabrica-
cion y servicios, los procesos de la cadena de su-
ministro, la planificacion y control de la oferta y la
demanda, sistemas de planificacion de recursos
empresariales, gestién de inventario y consultoria
de operaciones.

CONTENIDO

PARTE 1: Estrategia, productos y capacidad 1. In-
troduccion 2. Estrategia 3. Disefio de productos y
servicios 4. Proyectos 5. Gestion estratégica de la
capacidad 6. Curvas de aprendizaje

PARTE 2: Procesos de fabricacion y servicio 7. Pro-
cesos de fabricacién 8. Disefio de la instalacion 9.
Procesos de servicio 10. Anélisis de linea de espera
y simulacion 11. Disefo y analisis de procesos 12.
Calidad Six Sigma 13. Control estadistico de calidad

PARTE 3: Procesos de la cadena de suministro 14.
Cadenas de suministro ajustadas 15. Logistica,
distribucion y transporte 16. Compras y adquisicio-
nes globalizadas

PARTE 4: Planificacion y control de la oferta y la
demanda 17. Sistemas de planificacion de recursos
empresariales 18. Prondstico 19. Ventas y planifi-
cacion de operaciones 20. Gestion de inventario 21.
Planificacion de los requerimientos de material 22.
Programacién del centro de trabajo 23. Teoria de
las restricciones

PARTE 5: Temas especiales 24. Atenciéon médica
25. Consultoria de operaciones
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ALGEBRA
LINEAL

SINOPSIS

Este texto de algebra lineal sigue siendo el lider
después de 20 afos en el mercado por su
cobertura gradual de sencillo a complejo y por la
cantidad de aplicaciones a la vida real, a la

vez que trabaja con demostraciones matematicas.
Este libro sigue el objetivo de volver

accesibles un gran ndmero de temas de algebra
lineal para una gran variedad de estudiantes

que necesitan Unicamente conocimientos firmes
del algebra correspondientes a la

ensenanza media superior. Como muchos estu-
diantes habran llevado un curso de calculo de

al menos un afo, se incluyen también varios ejem-
plos y ejercicios que involucran algunos

temas de esta materia. Otro objetivo que gufan el
contenido de esta obra radica en

convencer a los estudiantes de la importancia del
algebra lineal en sus campos de estudio.

De este modo el contexto de los ejemplos y ejerci-
cios hace referencia a diferentes

disciplinas. Algunos de los ejemplos son cortos,
como las aplicaciones de la multiplicacion de
matrices al proceso de contagio de una enferme-
dad. Otros son un poco més grandes; entre

éstos se pueden contar el modelo de insumo-pro-
ducto de Leontief, la teoria de graficas, la
aproximacion por minimos cuadrados y un modelo
de crecimiento poblacional.

CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

CONTENIDO

. Sistemas de ecuaciones lineales

. Vectores y matrices

. Determinantes

. Vectores en R2y R3

. Espacios vectoriales

. Espacios vectoriales con producto interno

. Transformaciones lineales

. Valores caracteristicos, vectores caracteristicos
y formas candnicas

9. Cadenas de Markov y Teoria de juegos (capitulo
web].
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ALGEBRA UNIVERSITARIA
Y TRIGONOMETRIA

SINOPSIS

Debido a que un grupo diverso de estudiantes toma
este curso, Julie Miller y Donna Gerken han escrito
este libro con lenguaje sencillo y accesible. A tra-
vés de su estilo de escritura amigable y atractivo,
los estudiantes pueden entender la materia con
mayor facilidad. Los ejemplos en el libro de texto
estan detallados con anotaciones a la derecha que
explican cada paso.

Cada ejemplo es un ejercicio de practica de destre-
za similar para involucrar a los estudiantes practi-
cando lo que acaban de aprender.

Para el instructor, se proporcionan referencias a
un ejercicio de numero par al lado de cada ejem-
plo. Estos ejercicios se resaltan con circulos en los
conjuntos de ejercicios y reflejan los ejemplos re-
lacionados, esta ha sido una caracteristica popular
que ayuda a los profesores a escribir y desarrollar
su presentacion de material. EL libro de texto esta
lleno de aplicaciones robustas y numerosas opor-
tunidades de modelado matematico para aquellos
instructores que buscan incorporar estas caracte-
risticas en su curso.

CONTENIDO

R. Prerrequisitos

. Ecuaciones y desigualdades

. Funciones y relaciones

. Funciones polinomiales y racionales

. Funciones algoritmicas y exponenciales

. Funciones trigonométricas

. Trigonometria analitica

. Aplicaciones de las funciones trigonométricas
8. Trigonometria aplicada a sistemas de coordena-
das

polares y vectores

9. Sistemas de ecuaciones y desigualdades

10. Matrices, determinantes y sus aplicaciones
11. Geometria analitica

12. Secuencias, series, induccién y probabilidad.
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ANALISIS DE CIRCUITOS
EN INGENIERIA

SINOPSIS

Aunque en muchos programas de ingenieria, el
curso de circuitos introductorios esta precedido o
acompanado por un curso introductorio de fisica
en el que se introducen la electricidad y el mag-
netismo (normalmente desde una perspectiva de
campo), no es necesario al utilizar este libro. Des-
pués de terminar el curso, muchos estudiantes
se sorprenden realmente de que un conjunto tan
amplio de herramientas analiticas se hayan deri-
vado de solo tres leyes cientificas simples: la ley de
Ohm, la ley de voltaje de Kirchhoff y las leyes de las
corrientes de potencia.

Los primeros seis capitulos suponen solo una fa-
miliaridad con el algebray las ecuaciones simulta-
neas; los capitulos subsiguientes suponen que un
primer curso de célculo (derivadas e integrales) se
estd tomando en conjunto. Més alla de eso, los au-
tores han tratado de incorporar suficientes detalles
para permitir que el libro se lea solo.

Este texto puede ser utilizado normalmente en dos
semestres introductorios de circuitos. En particu-
lar, este texto basa sus andlisis en solo tres teo-
rias cientificas: la ley de Ohm, la ley de voltaje de
Kirchhoff y las leyes de las corrientes de potencia.

CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

A pesar de que la materia puede implicar un estu-
dio arduo, este texto estd escrito con cierto grado
de amenidad, de manera que los estudiantes lo
disfruten. Introduce problemas que se resuelven
con software como MATLAB y Ltspice.

CONTENIDO

. Introduccioén.

. Componentes basicos y circuitos eléctricos
. Leyes de tensién y de corriente

. Andlisis nodal y de malla basicos

. Técnicas Utiles para el andlisis de circuitos
. Elamplificador operacional

. Capacitores e inductores

. Circuitos Rly Rc basicos

. Circuitos RLC

10. Anélisis de estado senoidal permanente
11. Andlisis de potencia de circuitos de CA
12. Circuitos polifasicos

13. Circuitos acoplados magnéticamente

14. Andlisis de circuitos en el dominio S

15. Respuesta en frecuencia

16. Redes de dos puertos

17 Anélisis de Fourier
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BIOLOGIA

SINOPSIS

La mision de esta obra es otorgar a los estudiantes
una comprension de los conceptos de biologiay un
conocimiento del proceso cientifico. No obstante,
el proceso de ensefar ciencia estd sujeto a cons-
tante cambio, que se han registrado en el informe
Vision and change in undergraduate biology educa-
tion, al que este texto se ha apegado para integrar
los temas de evolucién, sistemas biolégicos y cien-
cia de la naturaleza.

CONTENIDO

UNIDAD 1 La célula. 1 Una visién de la vida . 2 Quimi-
ca basica. 3 La quimica de las moléculas organicas. 4
Estructura y funcion de la célula. 5 Estructura y fun-
cién de la membrana. 6 Metabolismo: Energia y enzi-
mas. 7 Fotosintesis. 8 Respiracion celular. UNIDAD 2
Base genética de la vida 9 El ciclo de la célulay la re-
produccion celular. 10 Meiosis y reproduccion sexual.
11 Patrones mendelianos de la herencia. 12 Biologia
molecular del gen. 13 Regulacién de la expresion ge-
nétic. 14 Biotecnologia y genémica. UNIDAD 3 Evolu-
cion 15 Darwin y la evolucion. 16 Cémo evolucionan
las poblaciones. 17 Especiacion y macroevolucion. 18

Origen e historia de la vida. 19 Taxonomia, sistemati-
cay filogenia UNIDAD 4 Microbiologia y evolucion. 20
Virus, bacterias y arqueas. 21 Evolucién y diversidad
de los protistas. 22 Evolucion y diversidad de los hon-
gos. UNIDAD 5 Evolucién y biologia de las plantas 23
Evolucidn y diversidad de las plantas. 24 Plantas con
flor: Estructura y organizacion. 25 Plantas con flor:
Nutriciény transporte. 26 Plantas con flor: Control de
las respuestas del crecimiento. 27 Plantas con flor:
Reproduccion. UNIDAD 6 Evolucion y diversidad de
los animales. 28 Evolucion de los invertebrados. 29
Evolucidn de los vertebrados. 30 Evolucién de los se-
res humanos. UNIDAD 7 Biologia animal comparada
31 Organizacion y homeostasis de los animales. 32
Sistemas circulatorio y cardiovascular. 33 Sistemas
linfatico e inmunitario. 34 Sistema digestivo y nutri-
cion. 35 Sistema respiratorio. 36 Regulacion de los
fluidos corporales y sistema excretor. 37 Neuronas
y sistema nervioso. 38 Organos de los sentidos. 39
Sistemas de locomocién y de soporte. 40 Hormonas
y sistema endocrino. 41 Sistema reproductor. 42 De-
sarrollo y envejecimiento de los animales. UNIDAD 8
Comportamiento y ecologia. 43 Ecologia conductual.
44 Ecologia de la poblacién. 45 Comunidad y ecologia
de los ecosistemas. 46 Principales ecosistemas de la
biésfera. 47 Conservacion y biodiversidad
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CALCULDO.

CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

TRASCENDENTES TEMPRANAS

SINOPSIS

El curso de célculo es un curso critico para ciencias,
tecnologfa, ingenieria y matematicas. Este curso pre-
para el escenario para muchas especialidades y es
donde los estudiantes ven la belleza de Matematicas,
animandoles a tomar cursos de matematicas de nivel
superior. En un estudio de investigacién de mercado
de célculo realizado en 200 en facultades de célculo
se sefalan tres componentes criticos para el éxito
del alumno en el calculo. El mas critico es el dominio
del algebra de requisitos previos y las habilidades de
trigonometrfa. Los autores afirman que el estudio de
investigacion de mercado mostré que el 58 por ciento
de los profesores menciond que los estudiantes tu-
vieron dificultades con el célculo debido a las pobres
habilidades de algebray el 72 por ciento dijo que de-
bido a la malas habilidades en trigonometria. Este
es el desafio de aprendizaje nimero uno que impide
a los estudiantes tener éxito en el primer curso de
célculo. El segundo componente critico para lograr
el éxito del estudiante es presentar un texto que pre-
sente los conceptos de calculo méas desafiantes, de
manera clara y adecuada ya que esto ayuda a que
los estudiantes aprecien la belleza y el poder de las
matematicas. Por Gltimo, las facultades de calculo
expresaron que es critico que un texto de clculo in-
cluya todos los problemas de célculo clasico. Otros

libros de texto de calculo pueden reflejar uno o dos
de estos componentes criticos. Sin embargo, solo hay
UN libro de texto de célculo que incluye los tres: Smi-
th et al., S5e. Recurso Digital. Estd edicidn incluye con
el libro impreso un cddigo de acceso para Connect.
Solucién educativa confiable y facil de utilizar. Permi-
te asignary realizar tareas (En idioma Espafiol) con el
propésito de poner a prueba y evaluar el aprendizaje
del estudiante. Se fundamenta en las ciencias del
aprendizaje, reconocidas para mejorar los resultados
de los estudiantes.

CONTENIDO

0. Preliminares 1.Limites y continuidad 2. Diferen-
ciacion 3. Aplicaciones de la diferenciaciéon 4. In-
tegracion 5. Aplicaciones de la integral definida 6.
Técnicas de integracion 7. Ecuaciones diferencia-
les de primer orden 8. Serie infinita 9. Ecuaciones
paramétricas y coordenadas polares 10. Vectores
y la geometria del espacio 11. Funciones con valo-
res vectoriales 12. Funciones de varias variables y
diferenciacion parcial 13. Integrales multiples 14.
Calculo vectorial 15. Ecuaciones diferenciales de
segundo orden.



CAlLCLILO

DE UNA VAR

AUTORES
Smith Robert

EDICION

Ha

MC GRAW-HILL EDUCATION

ENDEMTES TEMPILNAS

ANO

INCLUYE:

9781456272241

9781456266967

CALCULO DE UNA VARIABLE.
TRASCENDENTES TEMPRANAS

SINOPSIS

El curso de calculo es un curso critico para ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematicas. Este curso
prepara el escenario para muchas especialidades y
es donde los estudiantes ven la belleza de Matema-
ticas, animandoles a tomar cursos de matematicas
de nivel superior. En un estudio de investigacion de
mercado de calculo realizado en 200 en facultades
de calculo se senalan tres componentes criticos
para el éxito del alumno en el célculo. El mas critico
es el dominio del dlgebra de requisitos previos y las
habilidades de trigonometria.

Los autores afirman que el estudio de investiga-
cion de mercado mostrd que el 58 por ciento de los
profesores menciond que los estudiantes tuvieron
dificultades con el calculo debido a las pobres habi-
lidades de algebray el 72 por ciento dijo que debido
a la malas habilidades en trigonometria. Este es el
desafio de aprendizaje nimero uno que impide a los
estudiantes tener éxito en el primer curso de cal-
culo. El segundo componente critico para lograr el
éxito del estudiante es presentar un texto que pre-
sente los conceptos de célculo mas desafiantes, de
manera clara y adecuada ya que esto ayuda a que
los estudiantes aprecien la belleza y el poder de las

matematicas. Por Gltimo, las facultades de calculo
expresaron que es critico que un texto de calculo in-
cluya todos los problemas de calculo clasico. Otros
libros de texto de calculo pueden reflejar uno o dos
de estos componentes criticos. Sin embargo, solo
hay UN libro de texto de célculo que incluye los tres:
Smith et al., 5e. Recurso Digital. Esta ediciéon incluye
con el libro impreso un cédigo de acceso para Con-
nect. Soluciéon educativa confiable y facil de utilizar.
Permite asignar y realizar tareas (En idioma Espa-
fiol) con el propdsito de poner a prueba y evaluar el
aprendizaje del estudiante. Se fundamenta en las
ciencias del aprendizaje, reconocidas para mejorar
los resultados de los estudiantes.

CONTENIDO

0. Preliminares

1.Limites y continuidad

2. Diferenciacion

3. Aplicaciones de la diferenciacion

4. Integracion

5. Aplicaciones de la integral definida

6. Técnicas de integracion

7. Ecuaciones diferenciales de primer orden
8. Serie infinita
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CALCULO DE VARIAS VARIABLES.
TRASCENDENTES TEMPRANAS

SINOPSIS

El curso de calculo es un curso critico para cien-
cias, tecnologia, ingenieria y matematicas. Este
curso prepara el escenario para muchas especia-
lidades y es donde los estudiantes ven la belleza
de Matematicas, animandoles a tomar cursos de
matematicas de nivel superior. En un estudio de
investigacion de mercado de célculo realizado en
200 en facultades de calculo se sefalan tres com-
ponentes criticos para el éxito del alumno en el
calculo. El mas critico es el dominio del dlgebra de
requisitos previos y las habilidades de trigonome-
tria. Los autores afirman que el estudio de investi-
gacién de mercado mostré que el 58 por ciento de
los profesores mencioné que los estudiantes tuvie-
ron dificultades con el calculo debido a las pobres
habilidades de algebra y el 72 por ciento dijo que
debido a la malas habilidades en trigonometria.
Este es el desafio de aprendizaje nimero uno que
impide a los estudiantes tener éxito en el primer
curso de célculo. El segundo componente critico
para lograr el éxito del estudiante es presentar un
texto que presente los conceptos de calculo méas
desafiantes, de manera clara y adecuada ya que
esto ayuda a que los estudiantes aprecien la be-
lleza y el poder de las matematicas. Por ultimo,

las facultades de célculo expresaron que es critico
que un texto de célculo incluya todos los problemas
de célculo cldsico. Otros libros de texto de célculo
pueden reflejar uno o dos de estos componentes
criticos. Sin embargo, solo hay UN libro de texto de
calculo que incluye los tres: Smith et al., be. Recur-
so Digital. Estd edicion incluye con el libro impreso
un cédigo de acceso para Connect. Solucion edu-
cativa confiable y facil de utilizar. Permite asignary
realizar tareas (En idioma Espafol) con el propésito
de poner a prueba y evaluar el aprendizaje del es-
tudiante. Se fundamenta en las ciencias del apren-
dizaje, reconocidas para mejorar los resultados de
los estudiantes.

CONTENIDO

0. Preliminares

9. Ecuaciones paramétricas y coordenadas polares
10. Vectores y la geometria del espacio

11. Funciones con valores vectoriales

12. Funciones de varias variables y diferenciacién parcial
13. Integrales mdltiples

14. Célculo vectorial

15. Ecuaciones diferenciales de segundo orden
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s eléctricos

FUNDAMENTOS DE

SINOPSIS

El principal objetivo de esta publicacion es pre-
sentar el andlisis de circuitos de una manera mas
clara, interesante y facil de entender. Contiene
formulas y términos clave encerrados en recua-
dros, notas al margen como ayuda pedagdgica,
abundantes ejemplos completamente trabajados
y explicados con toda claridad. Esta sexta edicion
cuenta con una seccion de objetivos de aprendizaje
al inicio de cada capitulo, mas de 580 problemas
revisados y nuevos problemas de final de capitulo.

Presenta un método de seis pasos para resolver
problemas sobre circuitos, el cual se utiliza de ma-
nera consistente a lo largo del texto a fin de promo-
ver las practicas mds actuales para la solucién de

CONTENIDO

1.Conceptos basicos

2. Leyes basicas

3. Métodos de andlisis

4. Teoremas de circuitos

5. Amplificadores operacionales

6. Capacitores e inductores

7. Circuitos de primer orden

8. Circuitos de segundo orden

9. Senoides y fasores

10. Andlisis senoidal en estado estable
11. Anélisis de potencia de ca

12. Circuitos trifasicos

13. Circuitos magnéticamente acoplados
14. Respuestas en frecuencia

15. Introduccidn a la transformada de Laplace

INCLUYE: . S
problemas. También recurre a preguntas de repaso  16. Aplicaciones de latransformada de Laplace
con sus respuestas para autoevaluaciony promue-  17. Las series de Fourier
ve el uso de PSpice, Multisim, MATLAB y KCIDE. 18. Transformada de Fourier
19. Redes de dos puertos
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SINOPSIS

El primer curso de mecanica de fluidos es una asig-
natura avanzada para estudiantes de ingenieria que
tienen una formacion adecuada en calculo, fisica,
ingenieria mecanica y termodindmica. Este libro se
distingue de otros porque se presenta el tema en un
orden progresivo de simple a mas complejo, constru-
yendo cada capitulo sobre los fundamentos estable-
cidos en capitulos anteriores. Presenta los principios
basicos y las ecuaciones de la mecénica de fluidos.

Entre los cambios mas significativos de esta edicion
se encuentran:

- La adicion de una serie de nuevas imagenes emo-
cionantes a través del libro.

- Se han agregado cuatro nuevas subsecciones: Flu-
jo uniforme versus no uniforme; Solucionadores de
ecuaciones; secciones de aplicaciones por profe-
sores invitados y se resalta la ecuacion explicita de
Churchill como una alternativa a la ecuacion implicita
de Colebrook.

- Se agregaron dos nuevos aplicaciones: Oler comida;
la via aérea humana, por Rui Ni de Penn State, y Ve-
locimetria/acelerometria de la sombra de particulas

multicolores, por Michael McPhail y Michael Krane
de Penn State, ademas de una gran cantidad de pro-
blemas de final de capitulo que han sido modificados
y reemplazados por otros nuevos, y problemas de
ejemplo resueltos que se reemplazaron.

- Recursos en linea para profesores: manual de solu-
ciones, PowerPoints, videos de mecanica de fluidos,
biblioteca de imagenes, problemas de tarea de CFD.

CONTENIDO

1. Introduccién y conceptos bésicos | 2. Propiedades
de los fluidos | 3. Presidn y estética de fluidos | 4. Ci-
nematica de fluidos | 5. Ecuaciones de Bernoulliy de
energia 6. Anélisis de la cantidad de movimiento de
los sistemas de flujo | 7. Andlisis dimensional y mo-
delado | 8. Flujo en tuberfas | 9. Andlisis diferencial
de flujo de fluidos 10. Soluciones aproximadas de la
ecuacion de Navier-Stokes | 11. Flujo externo: arras-
tre y sustentacion | 12. Flujo comprimible | 13. Flujo
en canal abierto 14. Turbomagquinaria | 15. Introduc-
cién a la dindmica computacional de fluidos
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Esta edicion ha sido sometida a una revisién com-
pleta del lenguaje para facilitar su lectura. Esta di-
rigida a estudiantes del primer curso de mecanica
de materiales o resistencia de materiales ofrecido
en el segundo o tercer ano, para ayudarlos a desa-
rrollar la capacidad de analizar un problema deter-
minado de una manera simple y ldgica, y de aplicar
a su solucion unos pocos principios fundamentales
bien entendidos con modelos simplificados. Hace
uso amplio de los diagramas y las ecuaciones de
imagenes para determinar fuerzas y entender la
superposicion de cargas y las tensiones resultantes.

Secciones opcionales ofrecen temas avanzados o
especiales, como tensiones residuales, torsion de
miembros no circulares y paredes delgadas, flexion
de vigas curvas, esfuerzos cortantes en miembros
no simétricos y criterios de falla. Todas las seccio-
nes opcionales se han indicado con asteriscos. Al-
gunos de los temas que se desarrollan son: esfuer-
zo y deformacion, carga axial, torsion, flexién pura,
esfuerzos principales bajo una carga dada, deflexion
de vigas, columnas y métodos de energia.

CONTENIDO

1. Concepto de esfuerzo

2. Esfuerzo y deformacién. Carga axial

3. Torsién

4. Flexion pura

5. Anélisis y disefo de vigas para flexion

6. Esfuerzos cortantes en vigas y elementos de pa-
red delgada

7. Transformaciones de esfuerzos y deformaciones
8. Esfuerzos principales bajo una carga dada

9. Deflexion de vigas

10. Columnas

11. Métodos de energia
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TERMODINAMICA

SINOPSIS

En este libro, pensado para utilizarse en dos semes-
tres de termodindmica, se profundiza en aspectos
fundamentales de la termodindmica, como son
energia, entropia, exergia, ciclos de potencia de gas
y de vapor, mezcla de gases, reacciones quimicas,
equilibro quimico y de fase y flujo compresible. El
objetivo de esta publicacion es lograr que el estu-
diante aprenda a través de la practica, dejando las
formulas y el procesamiento de datos a las compu-
tadoras. Para ello, se instruye al estudiante sobre el
uso de las computadoras en el area de ingenieria.

Dado que es indispensable comprender claramen-
te los principios basicos de la termodinamica para
poder entender problemas de mayor complejidad,
se busca que el estudiante domine estos principios.
Para lograr que el estudiante comprenda de qué
manera se aplica la termodindmica, se presentan al
final de cada capitulo ejemplos reales de ingenieria.
Las novedades para esta edicién incluyen un capitu-
lo sobre energia renovable y algunos problemas con
variedad de aplicaciones. La estructura se presta
para el autoaprendizaje del estudiante, insertando
los objetivos de aprendizaje y resimenes a manera
de revision de lo ya visto.

CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

CONTENIDO

1. Introduccién y conceptos basicos

2. Energia, transferencia de energia y andlisis general
de energia

3. Propiedades de las sustancias puras

4. Andlisis de energia de sistemas cerrados

5. Andlisis de masa y energia de volimenes de control
6. La segunda ley de la termodinamica

7. Entropia

8. Exergia: una medida del potencial de trabajo

9. Ciclos de potencia de gas

10. Ciclos de potencia de vapor y combinados

11. Ciclos de refrigeracion

12. Relaciones de propiedades termodinamicas

13. Mezcla de gases

14. Mezclas de gas-vapor y acondicionamiento de aire
15. Reacciones quimicas

16. Equilibrio quimico y de fase

17. Flujo compresible
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SINOPSIS

Este libro introduce al alumno de manera sistematica
en el proceso de planeacion, evaluacion e implanta-
cién del proyecto de negocio hasta convertirlo en una
empresa real.

Se trata de una obra esencialmente practica que le
permite al estudiante concretar ideas y plasmarlas
de una manera formal y estructurada, por lo que es
una herramienta de la actividad del emprendedor.

En esta obra se han incluido varios ejemplos de pro-
yectos, algunos contenidos a lo largo de cada capitulo
a partir de “Naturaleza del proyecto”, y dos mas (uno
de negocios y otro social], a manera de ejemplo inte-
grador, al final del libro que enlaza el contenido para
la presentacion del plan de negocios.

Se incluyen ejemplos de empresas manufactureras
y de servicios.

La obra cuenta con los elementos para realizar paso
a paso la implantacion de su plan de negocios y con
plantillas en el sitio web del libro que ayudan a inte-
grarlo y documentarlo.

CONTENIDO

1. Espiritu emprendedor, 2. Emprendedores, 3.
Creatividad, 4.Trabajo en equipo,

5. Propuesta de valor, 6. Modelo de negocio, 7. Natu-
raleza del proyecto, 8. El mercado,

9. Produccidn, 10. Organizacion, 11. Finanzas, 12.
Plan de trabajo, 13. Resumen ejecutivo, 14. Anexos
del plan de negocios, 15. Presentacidn de planes de
negocio. Glosario e indice analitico.
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SINOPSIS

Esta obra ha sido desarrollada para que los estudian-
tes asimileny apliquen una metodologia precisa en la
blUsqueda de informacion secundaria externa y, des-
de luego, en la comprension de los principios basi-
cos de la estadistica. El lector de este libro se sentira
motivado y con las habilidades para poder desarrollar
una investigaciéon de mercado real, apoyado en la in-
formacion contenida en todos los capitulos y que po-
dra ser complementada con la valiosa asesoria de un
profesor que guie su aprendizaje.

Sin duda esta obra resulta indispensable en estos
tiempos de impresionantes avances en la tecnologia,
especialmente en materia de recopilacion y procesa-
miento de datos, ya que ofrece informacion precisa
y practica.

El contenido estd actualizado con los temas vigentes
y que estan siendo incorporados en los nuevos pla-
nes de estudios universitarios. Ademas de que esta
referenciado con estrategias de investigacién consi-
derando el uso de internet.

CONTENIDO

1. Investigacion de mercados, 2. Formulacion del pro-
blema, 3. El disefio de la investigacion: Investigacion
exploratoria, 4. Investigacion cualitativa, 5. Investiga-
cion concluyente, 6. Como disenar un cuestionario, 7.
Investigacion de motivaciones, 8. Muestreo, 9. Eltra-
bajo de campo, la revisidn, verificacion y captura de
los datos, 10. Distribucién de frecuencias, tabulacion
cruzada y pruebas de hipdtesis, 11. La redaccion del
reporte. Apéndices.
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Un clésico de casi 40 afnos en el mercado, cuyo éxi-
to se explica por su exposicion sélida y sencilla, en
la que se enfatizan los conceptos sobre la técnica y
encajar el material dificil en un marco mas amplio
para que los estudiantes puedan ver su relevancia en
el mundo.

Los autores incorporan las investigaciones mas van-
guardistas, al tiempo que permiten la flexibilidad en
la exposicion de estos temas. Se actualizé para incor-
porar la Historia de la Gran Recesion.

Se ha hecho un gran esfuerzo en actualizar los datos
disponibles de graficas, tablas y preguntas empiricas.
Se han incorporado nuevas secciones “La historia
habla”y “; Qué mas sabemos?”. Esos recuadros ayu-
dan a que los estudiantes relacionen el material del
libro con las noticas que leen, ademas de que se ha
trabajado en hacerlas divertidas.

CONTENIDO

1. Introduccién

2. Contabilidad del ingreso nacional

3. Crecimiento y acumulacion

4. Crecimiento y politica

5. Oferta agregada y demanda agregada
6. Oferta agregada y la curva de Phillips
7. Desemple

8. Inflacion

9. Preliminares sobre politicas

10. Ingreso y gasto

11. Dinero, interés e ingreso

12. Politicas monetaria y fiscal

13. Vinculos internacionales

14. Consumo y ahorro

15. Gasto en inversion

16. La demanda de dinero

17. Reserva Federal, dinero y crédito

18. Politicas publicas

19. Mercados financieros y precios de los activos
20. Deuda nacional

21. Recesion y depresidn

22. Inflacion e hiperinflacion

23. Ajustes internacionales e interdependencia
24. Temas avanzados
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El texto estd disefiado para estimular la curiosidad
sobre las practicas de gestion de las empresas, gran-
des y pequenas, buscando oportunidades de merca-
do fuera del pais de origen y elevar la conciencia del
lector sobre la importancia de ver las estrategias de
gestion de marketing internacional desde una pers-
pectiva global. Aunque esta edicion, revisada, esta
infundida con una orientacién global, el marketing
de exportacion y las operaciones de pequefias em-
presas, también se incluyen ademas de examinar las
practicas de las empresas mas pequenas. Estructura
de texto, Secciones de casos con ejemplos interna-
cionales. El texto del libro proporciona una cobertura
completa de su tema, con énfasis en el tema de la
planificacién y problemas estratégicos que enfrentan
las empresas con mercados a través de las fronte-
ras culturales. Cada capitulo se presenta bajo una
perspectiva global, un ejemplo real de la empresa y
experiencias que ilustran temas destacados discuti-
dos en el capitulo. The Country Notebook: una guia
para desarrollar un plan de marketing. La naturaleza
dindmica del mercado internacional se refleja en el
numero de temas sustancialmente mejorados y am-
pliados en esta decimoctava edicion.

CONTENIDO

1. Alcance y retos del marketing internacional. 2.
El entorno dindmico del comercio internacional. 3.
Historia y geografia: los fundamentos de la cultu-
ra. 4. La dindmica cultural en la evaluacion de los
mercados globales. 5. Cultura, estilo de administra-
cion y sistemas de negocios. 6. EL entorno politico:
una cuestion crucial. 7. El entorno legal interna-
cional: Respetar las reglas del juego. 8. Desarrollo
de una vision global a través de la investigacion de
mercados 9. Desarrollo econdmico y América. 10.
Europa, Africa y Medio Oriente. 11. La regién de
Asia-Pacifico. 12. Administracion global: Planea-
cién y organizacion. 13. Productos y Servicios para
los consumidores. 14. Productos y servicios para los
negocios. 15. Canales internacionales de marke-
ting. 16. Comunicaciones integradas de marketing
y publicidad internacional. 17. Ventas personales y
administracion de ventas. 18. Precios para merca-
dos internacionales. 19. Negociaciones inventivas
con clientes internacionales, socios y reguladores.
Material complementario: Guia para desarrollar un
plan de marketing.
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Las matematicas financieras se aplican en la vida
cotidiana de las personas y las empresas por lo que
resulta necesaria su cabal comprensién.

La lectura del presente texto y la solucion de los pro-
blemas que contiene permitiran al lector adquirir los
conocimientos necesarios para comprender las im-
plicaciones que tienen las variaciones del valor del
dinero en el tiempo.

En esta edicion se hicieron los siguientes cambios:
- Méas de 120 ejercicios renovados o nuevos.
- Principales definiciones a ladillo, para mejor iden-

tificacion de los conceptos importantes. Revision
exhaustiva de la obra.

CONTENIDO

1. Fundamentos 2. Interés simple 3. Interés com-
puesto 4. Anualidades simples, ciertas, vencidas e
inmediatas 5. Anualidades anticipadas 6. Anuali-
dades diferidas 7.Caso general de anualidades 8.
Amortizacion y fondos de amortizacién 9. Inversion
en bolsa de valores 10. Depreciacién 11. Proba-
bilidades y tablas de mortalidad 12. Anualidades
contingentes. Respuestas. Apéndices.
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Este libro describe la teoria y la practica de la finan-
zas corporativas. Apenas necesitamos explicar por
los gerentes financieros deben dominar los aspectos
practicos de su trabajo, sin embargo debemos expli-
car por qué los gerentes con los pies en la tierra no
pueden dejar de lado la teoria. Por supuesto, la teo-
ria presentada en este libro no es perfecta y, ninguna
teoria lo es. Hay algunas famosas controversias en
las que los economistas financieros no pueden po-
nerse de acuerdo. No hemos pasado por alto estos
desacuerdos. Los autores parten de los argumentos
de cada lado para ubicar en donde estamos parados.
Gran parte de este libro tiene que ver con la com-
prension sobre qué hacen los gerentes financieros
y por qué. Pero también se aborda qué deben hacer
para aumentar el valor la compania. Esta obra puede
ser el primer acercamiento al mundo de las finanzas
modernas para algunos estudiantes. Si es asi, prime-
ro encontraran nuevas ideas, para comprender cdmo
se traduce la teoria financiera a la practica. Pero
eventualmente el estudiante estard en condicién de
tomar decisiones financieras, no solo estudiarlas.

CONTENIDO

Introduccién a las finanzas corporativas, Cémo calcu-
lar valores presentes, Valuacién de bonos, Valuacién
de las acciones ordinarias, Valor presente netoy otros
criterios de inversion, Problemas de agencia e inver-
sién, Mercados eficientes y finanzas conductuales,
Panorama general del financiamiento corporativo,
Como emiten valores las corporaciones, Politica de
pago, ;Es importante la politica de endeudamiento?
;Cudnto deberia endeudarse una empresa? Finan-
ciamiento y valuacion, Entendiendo las opciones, Va-
luacion de opciones, Opciones reales, Riesgo de cré-
ditoy valor de la deuda corporativa, Los diversos tipos
de deuda, Arrendamiento, Administracion del riesgo,
Administracion de riesgos internacionales, Analisis
financiero, Planeacion financiera, Gestion del capital
circulante, Fusiones, Reestructuracion corporativa,
Gobierno y control corporativo, Conclusién: lo que
hacemos y no sabemos sobre las finanzas
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Este nuevo libro acerca de Administraciéon es una
leccion practica de estudiar el reto de administrar y
dirigir personas en la era de transformacién digital.
“Administracion significa el trabajo con y por medio
de personas para lograr objetivos”, este libro se enfo-
ca en explorar cémo...una eficaz direccioén de perso-
nas puede convertirse en la dimension clave para que
las empresas en México y otros paises mas sean mas
productivas y competitivas en este entorno cada vez
mas digital, mas desafiante. En este libro se podra
aprender a ser practicoy a la vez aplicar conocimien-
tos innovadores que colaboren a generar una expe-
riencia atractiva para el lector, ya sean los estudian-
tes en los diversos grados académicos, profesores,
investigadores, empresarios y todo aquel interesado
en el ambiente de las organizaciones.

Ayudara al lector en este entorno de competencia en
mejorary en aplicar practicas que aprovechen la au-
tomatizacion y nuevas tecnologias. Lo anterior para
complementar, y no sustituir el talento de las perso-
nas como fuente de ventaja competitiva y en politicas
fijadas para el drea de administracion para ser mas
rentables y que contribuyan de manera positiva y sig-
nificativa en los resultados de la organizacion.

CONTENIDO

Parte I. La administracién de las cavernas a la in-
teligencia artificial, 1. Fundamentos histéricos de la
administracion y marco conceptual, 2. La adminis-
tracion en la empresay en otros organismos produc-
tivos, 3. Corriente clasica de Fayol y su vigencia en
el siglo XXI, 4. La administracion cientifica de Taylor,
escuelas matematicas y la teoria de la complejidad,
5. Teoria General de Sistemas (TGS) y sistemas de
informacion SIAG. Parte Il. Procesos estratégicos
y administrativos. 6. Administracién por objetivos y
su vinculacion con el factor humano, 7. Procesos
estratégicos y administrativos (PA), 8. Planteamien-
to, 9. Planeacion, 10. Organizacion, 11. Integracion
e incorporacion, 12. Direccién, 13. Control, 14. Las
areas funcionales y sus aplicaciones de inteligencia
artificial, 15. Filosoffa y ética organizacional,
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Esta obra mantiene su mision de brindar a los estu-
diantes los cambios méas novedosos y actualizados
que ocurren en la administracion de empresas.

La complejidad en los intercambios entre companias
globales ha modificado las organizaciones y los ge-
rentes estan mas presionados para encontrar e im-
plementar nuevas practicas de administracion que
aumenten la eficiencia y eficacia de sus empresas,
asi como su capacidad de sobrevivir y prosperar en
un entorno global cada vez mas competitivo. Los
cambios de esta obra apuntan en esa direccion.

A los estudiantes les gusta el contenido del libro y la
forma en que relaciona la teoria de la administracion
con ejemplos de la vida real para transmitir el men-
saje de que la administracion es importante tanto
porque determina cuan bueno es el desempeno de
las organizaciones, como porque los gerentes y las
organizaciones afectan las vidas de las personas
dentroy fuera de la organizacion, tales como emplea-
dos, clientes y grupos de interés.

CONTENIDO

1. Administradores y administracién

2. Evolucidn del pensamiento administrativo

3. Valores, actitudes, emociones y cultura

4. Etica y responsabilidad social

5. Administrar a empleados diversos y una entorno
multicultural

6. Administrar en un entorno global

7. Toma de decisiones, aprendizaje, creatividad y es-
piritu emprendedor

8. El administrador como planificador y estratega

9. Administracion de la cadena de valor

10. Administrar la cultura organizacional y la cultura
11. Control organizacional y cambio

12. Administracién de RRHH

13. Motivacién y desempefo

14. Liderazgo

15. Equipos y grupos efectivos

16. Promover la comunicacién efectiva

17. Administracion de conflictos, politicas y negociacion
18. Uso de las Tl para aumentar el desempeno.
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ESTRATEGICO PARA LA COMPETITIVIDAD

SINOPSIS

Esta edicion se trabajé de manera colaborativa con
varios especialistas de la profesion contable para
ofrecer una actualizacién relevante, de tal manera
que los estudiantes aprendan herramientas y técni-
cas innovadoras que les permitan adquirir las com-
petencias, tanto profesionales como personales, que
les aseguren un desempenfo exitoso en el mundo de
las organizaciones.

Se han enriquecido los diferentes capitulos, tanto en
contenido como en la presentacion de la informacion,
de forma que se facilite el aprendizaje de los estu-
diantes. Se conservd la organizacién del contenido
en cinco secciones porque ello facilita a los docentes
y estudiantes el aprendizaje de las dreas que inclu-
yen esta disciplina. Entre otras cosas, se incorporé
el tema de la toma de decisiones basada en los big
datay la técnica del "Anélisis de variaciones bajo una
perspectiva estratégica” con el fin de disenar las es-
trategias de una organizacion.

CONTENIDO

1. El papel de la contabilidad administrativa en las
organizaciones

2. Conceptos, clasificaciones y comportamiento de
los costos

3. Sistemas de informacién administrativa contem-
poraneos

4. Filosoffas administrativas contemporaneas

5. El modelo costo-volumen-utilidad

6. Sistema de costeo

7. La planeacion y el presupuesto maestro

8. El papel de la informacion administrativa en la
toma de decisiones a corto plazo

9. El papel de la informacidn financiera en la evalua-
cion de proyectos de inversion

10. Sistemas de control administrativo

11. La descentralizacion y la evaluacion del desempefio
12. Empresas de servicios

13. Contabilidad estratégica

14. La responsabilidad social de la empresa
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Esta cuarta edicién mantiene su estructura didactica,
explicando de manera practica, breve y propositiva, el
resultado de la practica docente y de la experiencia
profesional. Es clara la aportacion que el autor hace
de manera pragmatica en esta obra, la cual se ha
constituido en fuente de ventaja competitiva en el es-
quema estratégico de las empresas modernas.

El presente texto ha sido actualizado con importantes
temas, presentando:

- Comentarios y sugerencias a la Norma de Informa-
cién Financiera C-4, Inventarios (NIF C-4).

- Sugerencias para hacer dindmicos los sistemas de
informacidn financiera.

- Un método para el direccionamiento de los costos
de la empresa hacia los centros de costo

- Una nueva metodologia para la asignacion de cos-
tos conjuntos, la cual ha sido probada en la préactica.
- Un nuevo capitulo donde se presenta la metodologia
para disefar un sistema de informacion de costos
para empresas de servicio.

CONTENIDO

1. Generalidades

2. Elementos del costo de produccion

3. Determinacion y control de los costos de produccién
4. Planeacion, control y toma de decisiones

5. Empresas de servicio
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El rasgo definitorio de esta edicién es la discusion
actualizada de los conceptos centrales y herramien-
tas analiticas del libro. Cada capitulo se actualizé y
se agregaron decenas de nuevos ejemplos, junto con
nuevas capsulas ilustrativas y temas emergentes
para que el contenido cobre vida y proporcione una
vision de primera mano de la estrategia en accion.
También se agregaron casos nuevos para ayudar a
poner los problemas clave en contexto y demostrar
como funciona la estrategia en la vida real. Esta edi-
cién de Administracion estratégica esta dividida en
dos partes.

La primera hace un recorrido por todos los aspectos
tedricos, como la evaluacion del entorno externo de
una organizacién, asi como de los recursos y capa-
cidades de una empresa, estrategias para el creci-
miento internacional y para la sustentabilidad. La se-
gunda reline casos de estudio que estdn enmarcados
en torno a cuestiones estratégicas clave y sirven para
agregar profundidad y contexto al contenido tematico
de los capitulos. Muchos de estos ejemplos involu-
cran companias de alto perfil que los estudiantes re-
conoceran y relacionaran inmediatamente.

CONTENIDO

1. ;Qué es estrategia y por qué es importante?

2. Liderar el proceso de elaboracidn y ejecucion de
estrategia

3. Evaluacion del entorno externo de una organiza-
cion

4. Evaluar los recursos y capacidades de una em-
presa

5. Estrategias para la ventaja competitiva: estrate-
gias genéricas y mas alla

6. Estrategias para cambiar el juego: nuevas formas
de operary modificar el alcance de las operaciones
7. Estrategias para el crecimiento internacional

8. Estrategias para administrar un grupo de empre-
sas: diversificacion

9. Estrategias para la sustentabilidad: personas,
planeta y ganancias

10. Configurar la organizacion

11. Cultura corporativa y liderazgo: claves para una
buena ejecucion de la estrategia
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Y ALA ECONOMIA
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El objetivo de esta obra es proporcionar a los es-
tudiantes de administracién, marketing, finanzas,
contabilidad, economia y otros campos de la admi-
nistracion de empresas un estudio introductorio de
estadistica descriptiva e inferencial.

Para ilustrar la aplicacién de la estadistica, el libro
utiliza muchos ejemplos y ejercicios que se cen-
tran en aplicaciones de negocios, pero también
se relacionan con el mundo actual del estudiante
universitario.

No es necesario un curso previo en estadistica, y la
matematica requerida es el algebra de primer afio.
Se explica la estadistica para las areas de negocios
y economia en una forma en que los estudiantes
puedan comprender facilmente y relacionar con su
vida profesional y personal, para ello se fortalecen
las habilidades matematicas necesarias en los cal-
culos estadisticos y en la resolucién de problemas
con soluciones paso a paso.

CONTENIDO

1. ¢Qué es la estadistica?

2. Descripcidn de datos: tablas de frecuencias, distri-
buciones de frecuencias y representacion gréafica.

3. Descripcién de datos: medidas numéricas.

4. Descripcion de datos: presentacion y andlisis

5. Estudio de los conceptos de la probabilidad.

6. Distribuciones de probabilidad discreta.

7. Distribuciones de probabilidad continua.

8. Métodos de muestreo y teorema del limite central.
9. Estimacion e intervalos de confianza.

10. Prueba de hipétesis de una muestra.

11. Prueba de hipotesis de dos muestras.

12. Anélisis de varianza.

13. Correlacion y regresion lineal.

14. Andlisis de regresién multiple.

15. Métodos no paramétricos: pruebas de hipdtesis de
nivel nominal.

16. Métodos no paramétricos: analisis de datos ordi-
nales.

17. Ndmeros de indice.

18. Series de tiempo y prondstico.

19. Control estadistico de procesos y gestion de calidad.
20. Una introduccioén a la teoria de la decision.
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Esta obra incorpora de forma innovadora las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y su apli-
cacion en Latinoamérica, asi como los nuevos linea-
mientos de gobierno corporativo que deben utilizar
las empresas publicas en la actualidad, las Normas
de Informacién Financiera mexicana y ejemplos ilus-
trativos de informacion financiera de empresas glo-
bales con fuerte presencia en Latinoamérica.

Enfatiza un uso mas estratégico de la informacién
financiera para el proceso de toma de decisiones en
las organizaciones econémicas e incorpora activida-
des de reforzamiento al final de cada capitulo. Aborda
temas como el ciclo contable de empresas de servi-
cios, estados financieros y cierre, analisis de partidas
especificas, cuentas y documentos por cobrar, capital
contable y estado de flujos de efectivo.

Como apoyo al proceso de ensenanza aprendizaje, se
utilizan ejercicios y ejemplos actualizados. La pagina
web cuenta con recursos de apoyo para el estudiante.

CONTENIDO

1. La informacién financiera y el mundo de los
negocios

2. Marco conceptual de la informacién financiera
3. Registro contable

4. Ajustes

5. Estados financieros y cierre

6. Ciclo contable de empresas comerciales y de
servicios

7. Efectivo e inversiones temporales

8. Cuentas y documentos por cobrar

9. Inventarios

10. Propiedad, planta y equipo

11. Intangibles

12. Pasivos

13. Capital contable

14. Estado de flujos de efectivo
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Este texto de economia evoluciona de manera or-
ganica conforme el mundo avanza y gira en torno
de seis principios basicos, que los autores se han
planteado como bésicos:

1. Describir los principales conceptos que susten-
tan todo el quehacer econémico

2. Incorporar siempre las innovaciones del campo
econémico

3. Hace una seleccion de los temas que es necesa-
rio que el estudiante conozca

4. Se incorporan analisis de politicas publicas, en
particular de economia ambiental, economia fi-
nanciera y monetaria

5. Debates entorno a la globalizacion y, por ultimo,
pero no menos importante

6. La claridad en la exposicion.

e

1. Fundamentos de la economia. 2. La moderna
economia mixta 3. Conceptos basicos de la oferta 'y
la demanda 4. Oferta y demanda: elasticidad y apli-
caciones 5. Demanda y comportamiento del consu-
midor 6. Produccién y organizacién de los negocios
7. Anélisis de costos 8. Andlisis de los mercados
perfectamente competitivos 9. La competencia
imperfecta y el monopolio 10. Competencia entre
unos cuantos 11. La economia en la incertidumbre
12. La forma en que los mercados determinan el
ingreso 13. El mercado del trabajo 14. La tierra,
los recursos naturales y el ambiente 15. Capital,
interés y utilidades 16. Los impuestos y los gastos
gubernamentales 17. Eficiencia contra igualdad: el
gran intercambio 18. El comercio internacional 19.
Panorama de la macroeconomia 20. Medicidn de la
actividad econdmica 21. El consumo y la inversion
22. Los ciclos de negocios y la demanda agrega-
da 23. El dinero y el sistema financiero 24. Politica
monetaria y economia 25. Crecimiento econémico
26. El reto del desarrollo econdmico 27. Los tipo
de cambio y el sistema financiero internacional 28.
La macroeconomia en una economia abierta 29. El
desempleo y las bases de la oferta agregada 30. In-
flacion 31. Fronteras de la macroeconomia

CONTENIDO
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En esta edicion se actualizaron y mejoraron las ca-
racteristicas del libro para presentar el material de
una manera coherente y facil de entender. Finanzas
corporativas incluye una serie de articulos de acadé-
micos o profesionales distinguidos sobre temas clave
del texto.

Este titulo cuenta con valiosas herramientas de
aprendizaje y apoyo para los estudiantes. Se recurre
al uso de vifetas que resaltan los conceptos del capi-
tulo y su relevancia en los ejemplos del mundo real.
Se usan datos reales y se presentan en varias figuras
y tablas, y se incluyen llamadas a ejemplos a lo largo
de los capitulos. Cada ejemplo ilustra una aplicacion
intuitiva o matematica en un formato paso a paso.
Hay suficientes detalles en las explicaciones para que
los estudiantes no tengan que buscar en otra parte
informacién adicional.

CONTENIDO

1. Introduccién a las finanzas corporativas 2. Estados
financieros y flujo de efectivo 3. Andlisis de estados
financieros y modelos financieros 4. Valoracion del

flujo de efectivo descontado 5. Valor presente neto y
otras reglas de inversién 6. Tomando decisiones de
inversion de capital 7. Andlisis de riesgos, opciones
reales y presupuesto de capital 8. Tasas de interés
y valuacién de bonos 9. Valoracién de acciones 10.
Riesgo y retorno: lecciones de la historia del mer-
cado 11. Retorno y riesgo: el modelo de fijacion de
precios de activos de capital (CAPM] 12. Una vision
alternativa de riesgo y retorno: la teorfa de fijacién de
precios de arbitraje 13. Riesgo, costo de capital y va-
loracion 14. Mercados de capital eficientes y desafios
de comportamiento 15. Financiamiento a largo plazo:
una introduccion 16. Estructura del capital: concep-
tos basicos 17. Estructura del capital: limites al uso
de la deuda 18. Valoracién y presupuesto de capital
para la empresa apalancada 19. Dividendos y otros
pagos 20. Recaudacién de capital 21. Arrendamiento
22. Opciones y finanzas corporativas 23. Opciones y
finanzas corporativas: extensiones y aplicaciones 24.
Garantias y deuda convertible 25. Derivados y riesgo
de cobertura 26. Finanzas y planificacion a corto pla-
20 27. Gestion de efectivo 28. Gestion de crédito e in-
ventario 29. Fusiones, adquisiciones y desinversiones
30. Problemas financieros 31. Finanzas corporativas
internacionales
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FUNDAMENTOS DE
FINANZAS CORPORATIVAS

SINOPSIS

Este libro fue disefado para un primer curso de ne-
gocios, finanzas corporativas o administracion finan-
ciera, en términos de prerrequisitos, asume cierta
familiaridad con el algebra basica y los conceptos
contables, al tiempo que revisa principios contables
importantes desde el inicio.

Cuenta con valiosas herramientas de aprendizaje y
apoyo, como vifietas de apertura de capitulo, objetivos
de aprendizaje, uso pedagdgico de los colores, recua-
dros escritos por académicos o profesionales distin-
guidos sobre temas clave del texto y cajas de internet
que muestran a los estudiantes como investigar pro-
blemas financieros usando la web, entre otros.

Esta nueva edicién se enfocd en tres temas centra-
les: el énfasis en la intuicidn, donde se explican los
principios con base en el sentido comun antes de ir
a los detalles; el enfoque de valoracion unificada, que
trata el valor presente neto como el concepto basico
subyacente a las finanzas corporativas.

CONTENIDO

1. Introduccién a las finanzas corporativas 2. Estados
financieros, impuestos y flujo de efectivo 3. Trabajan-
do con los estados financieros 4. Planificacion finan-
ciera a largo plazo y crecimiento 5. Introduccién a la
valoracion: el valor temporal del dinero 6. Valoracion
del flujo de efectivo con descuento 7. Tasas de interés
y valoracion de bonos 8. Valoracion de stock 9. Valor
actual neto y otros criterios de inversion 10. Toma de
decisiones de inversion en capital 11. Analisis y eva-
luacién de proyectos 12. Algunas lecciones de la his-
toria del mercado de capitales 13. Retorno, riesgo y
la linea de mercado de seguridad 14. Costo de capital
15. Crecimiento del capital 16. Politica de estructura
de capital y apalancamiento financiero 17. Dividendos
y politica de pago 18. Financiamiento y planificacion a
corto plazo 19. Gestion del efectivo y de la liquidez 20.
Gestion del crédito y del inventario 21. Finanzas corpo-
rativas internacionales 22. Comportamiento financie-
ro: implicaciones en la administracién financiera 23.
Gestion del riesgo empresarial 24. Opciones y finanzas
corporativas 25. Valoracion de opciones 26. Fusiones y
adquisiciones 27. Arrendamiento
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INTRODUCCION A LA '[EORiA GENERAL

DE LA ADMINISTRACION

SINOPSIS

La teoria general de la administracion es una disci-
plina que se ocupa del estudio de la administracion
en general y de las actividades de organizaciones
en particular: planeacién, organizacién, direcciony
control. Es una obra que introduce al lector en las
teorias en que se funda la administracion: clasico,
humanista, estructuralista, conductual, sistémico,
de contingencias, nuevos enfoques.

El autor es brasileiro de amplio reconocimiento
en América Latina. Tiene un enfoque humanista
porque siempre enfatiza la importancia del talento
humano para alcanzar los objetivos de la organi-
zacion.

CONTENIDO

1. Administracién y sus perspectivas. P1. Intro-
duccion a la teoria general de la administracion. 2.
Administracion cientifica. P2. Enfoque clasico de la
administracion 3. Teoria clasica de la administra-
cién. P3. Enfoque humanista de la administracion
4. Teorfa de las relaciones humanas. P4. Enfoque
neoclédsico de la administracion 5. Teorfa neocla-
sica de la administracion. P5. Enfoque estructu-
ralista de la administracién 6. Modelo burocratico
y teoria estructuralista de la administracion. Pé.
Enfoque conductual de la administracion 7. Teoria
conductual de la administracion. P7. Enfoque sis-
témico de la administracion 8. Teoria de sistemas.
P8. Enfoque de contingencia de la administracion
Teoria de las contingencias de la administracion 9.
Teoria matematica y tecnologia en la administra-
cién. P9. Nuevos enfoques de la administracion 10.
Hacia donde va la administracion.
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MACROECONOMIiA CON

APLICACIONES DE LATINOAMERICA

SINOPSIS

La macroeconomia es la parte de la economia que
estudia la economia en general, a través del analisis
de las variables agregadas como el monto total de
bienesy servicios producidos, el total de los ingresos,
el nivel de empleo, de recursos productivos, la balan-
za de pagos, el tipo de cambio y el comportamiento
general de los precios. Las variables que emplea son
el producto interno bruto, la tasa de desempleo, los
niveles de impuestos, entre otros.

Este texto de economia evoluciona de manera or-
ganica conforme el mundo avanza y gira en torno
de seis principios basicos, que los autores se han
planteado como basicos: 1. Describir los principales
conceptos que sustentan todo el quehacer econdmi-
co 2. Incorporar siempre las innovaciones del campo
econémico 3. Hace una seleccidon de los temas que es
necesario que el estudiante conozca 4. Se incorporan
analisis de politicas publicas, en particular de econo-
mia ambiental, economia financiera y monetaria 5.
Debates entorno a la globalizacién y, por dltimo, pero
no menos importante 6. la claridad en la exposicion.

CONTENIDO

. Fundamentos de la economia.

. La moderna economia mixta

. Conceptos basicos de la oferta y la demanda

. Panorama general de la macroeconomia

. Medicién de la actividad econdmica

. El consumoy la inversion

. Los ciclos de negocios y la demanda agregada

. Capital, interés y utilidades

. Eldineroy el sistema financiero

10. Politica monetaria y economia

11. Crecimiento econémico

12. El reto del desarrollo econémico

13. Los tipos de cambio y el sistema financiero inter-
nacional

14. La macroeconomia en una economia abierta
15. El desempleo y las bases de la oferta agregada
16. Inflacion

17. Fronteras de la macroeconomia
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SINOPSIS

La microeconomia es la parte de la economia que
estudia el comportamiento de los agentes eco-
némicos individuales, como pueden ser las fami-
lias, las empresas, los trabajadores. Se analizan
elementos como los bienes, precios, mercados y
agentes econdmicos, y las leyes de la oferta y la
demanda.

Este texto de economia evoluciona de manera or-
ganica conforme el mundo avanza y gira en torno
de seis principios basicos, que los autores se han
planteado como basicos: 1. Describir los princi-
pales conceptos que sustentan todo el quehacer
econémico 2. Incorporar siempre las innovaciones
del campo econdmico 3. Hace una seleccion de los
temas que es necesario que el estudiante conoz-
ca 4. Se incorporan analisis de politicas publicas,
en particular de economia ambiental, economia
financieray monetaria 5. Debates entorno a la glo-
balizaciéony, por ultimo, pero no menos importante
6. la claridad en la exposicion.

CONTENIDO

1. Fundamentos de la economia. 2. La moderna eco-
nomia mixta 3. Conceptos basicos de la oferta y la
demanda 4. Oferta y demanda: elasticidad y aplicacio-
nes 5. Demanda y comportamiento del consumidor 6.
Produccién y organizacion de los negocios 7. Analisis
de costos 8. Andlisis de los mercados perfectamente
competitivos 9. La competencia imperfecta y el mo-
nopolio 10. Competencia entre unos cuantos 11. La
economia en la incertidumbre 12. La forma en que
los mercados determinan el ingreso 13. El mercado
del trabajo 14. La tierra, los recursos naturales y el
ambiente 15. Capital, interés y utilidades 16. Los im-
puestos y los gastos gubernamentales 17. Eficiencia
contra igualdad: el gran intercambio 18. El comercio
internacional.
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PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD

SINOPSIS

Esta obra hace comprensibles los conceptos basicos
de la teoria contable y la practica profesional, y brinda
alalumno la informacién necesaria para formarse un
juicio critico que dé solucién a los problemas con los
que se enfrentard en su vida profesional.

Estd estructurado con base en las Normas de Infor-
macion Financiera y sus postulados basicos, en con-
vergencia con las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera. Los capitulos incluyen preguntas
de autoevaluacion o preguntas abiertas, de opcién
multiple, de verdadero o falso, de llenar o completar
lineas, de respuesta multiple, de relacionar colum-
nas, contagramas, ejercicios y practicas.

Se actualizd el Sistema Contable Romero, donde po-
dran realizar sus ejercicios y problemas en su com-
putadora personal, celular, laptop o tableta ingresan-
do al centro de recursos en linea. Cuenta con mas
de 1,500 reactivos de autoevaluacion para los estu-
diantes en la plataforma LearnSmart, disponibles al
adquirir un codigo de acceso.

CONTENIDO

. La contaduria publica como profesion

. Contabilidad: antecedentes histéricos

. Contabilidad financiera

. Estructura de las NIF y postulados basicos

. Estructura financiera de la entidad

. Introduccién a los estados financieros

. Estado de situacion financiera, NIF B-6

. Estado de resultado integral, NIF B-3

. Estado de flujos de efectivo, NIF B-2

10. Estado de cambios en el capital contable, NIF B-4
11. Estudio general de la cuenta

12. Reglas del cargo y el abono

13. Estudio particular de las cuentas

14. Impuesto al valor agregado. Nociones y registro
contable

15. Teoria de la partida doble

16. Procedimientos para registrar las operaciones de
compray venta de mercancias

17. Proceso contable y practica general
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MARKETING

SINOPSIS

Esta obra recurre a un enfoque pedagdgico Unico,
innovador vy eficaz desarrollado por los autores a

través de la integracion de sus experiencias en las
aulas universitarias. Los contenidos se adaptan a los
cambios en los estilos de aprendizaje de los estudian

tes, al crecimiento de la disciplina de marketing y al

desarrollo de nuevas tecnologias.

Por ello, se desarrollan temas como social media y
el marketing en los dispositivos moéviles para conec
tarse con los consumidores. Esta edicion presenta un
marco riguroso, actividades y estilo de escritura que
atrapa a los estudiantes, descripciones, casos y testi
monios vividos y cercanos con los que se identifican,
toma de decisiones de marketing, integracion de la
tecnologia y la cobertura tradicional y contempora
nea de los temas.

CONTENIDO

1. Creacion de valor y desarrollo de relaciones con
los clientes a través del marketing 2. Creacion de
estrategias de marketing y organizacionales exito
sas 3. Escanear el entorno del marketing 4. Etica y
responsabilidad social en el marketing 5. Compren-
sién del comportamiento de los consumidores 6.
Comprensién de las organizaciones como consumi
dores 7. Comprension y contacto con los mercados
y consumidores globales 8. Investigacion de merca
dos: de las ideas de los consumidores a las acciones
9. Segmentacion, posicionamiento y seleccion de
mercados meta 10. Desarrollo de nuevos productos
y servicios 11. Administracion exitosa de productos,
servicios y marcas 12. Administracién de servicios
13. Creacion de la base de precios 14. Determina
cion del precio final 15. Administracion de los cana-
les de marketing y cadenas de suministro 16. Ventas
al detalle y ventas al mayoreo 17. Comunicaciones
de marketing integrado y marketing directo 18. Pu-
blicidad, promocién de ventas y relaciones publicas
19. Uso de las redes sociales para relacionarse con
los consumidores 20. Ventas personales y adminis
tracion de ventas 21. Implementacion del marketing
interactivo y multicanal 22. Integracién de todos los
esfuerzos: el proceso estratégico de marketing

MC GRAW-HILL EDUCATION

CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS ———————————



Catalogo
Universidades

2020

Ciencias socliales
y derecho




)

ADMINISTRACION
=« CAPITAL HUMANO

BCTamL E3tsim

AUTORES
Werther William

EDICION ANO
82 2019

INCLUYE:

| 9781456272265

9781456266981

MC GRAW-HILL EDUCATION

ISBN

ADMINISTRACION
DEL CAPITAL HUMANO

SINOPSIS

Se centra en el capital humano [CH) y cémo una
organizacion debe seleccionar, atraer, retener y de-
sarrollar este talento con el fin de que contribuya a
alcanzar sus objetivos.

La obra continta manteniendo la estructura sistémi-
ca de los autores principales, Werthery Davis, pero se
ha actualizado para incorporar las nuevas tendencias
en la administracion del CH, como: desarrollo de ta-
lento, el CH frente a la cuarta revolucion industrial, la
tecnologia que conduce a la especializacién del CH,
la globalizacion e internalizacion del talento y la ad-
quisicién de nuevas habilidades de cara al siglo XXI.

CONTENIDO

1. Elementos esenciales del capital humano
2. Desafios del entorno

3. Planeacion del CH

4. Andlisis y disefo de puestos

5. Reclutamiento

6. Identificacion del talento

7. Induccidn, ubicacion y separacion

8. Capacitacion y desarrollo

9. Planeacion de la carrera profesional

10. Evaluacién del desempefio

11. Administracion de sueldos y salarios

12. Sistemas de compensacion

13. Seguridad e higiene

14. Desafios de la cultura organizacional

15. Relaciones de la empresa con el sindicato
16. Evaluacidn y perspectivas a futuro.

17 Gestion internacional del CH
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO

SINOPSIS

El objetivo de la obra es detallar el nuevo perfil de
la gestion del talento humano. Hace énfasis en el
talento humano como responsable del éxito de las
organizaciones a través del capital intelectual que
aportan.

Describe como es este aporte en la era del conoci-
miento y digital, y en la revolucién 4.0, inmersas en
un contexto de globalizacion y de intenso desarrollo
tecnolégico.

Insiste en que no habria organizaciones sin perso-
nas, y en el papel del gerente o administrador para
conducir este talento a la consecucion de los objeti-
vos de la organizacion.

Repasa la evolucion del concepto de relaciones in-
dustriales de la década de 1950, a la administracion
de recursos humanos del decenio de 1990, que dio
lugar a gestion de personas a inicios del siglo XXI
y que en la era digital se ha transformado en ges-
tion del talento humano con una visién estratégica
y holistica.

CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

CONTENIDO

P1. Los nuevos desafios de la gestion del talento hu-
mano (GTH) 1. Introduccién a la moderna GTH 2. La
GTH en un ambiente dinamico y competitivo 3. Pla-
neacion estratégica de la GTH

P2. Agregar talentos y competencias 4. Reclutamien-
to de talentos 5. Seleccién de talentos

P3. Comprometer a talentos y equipos 6. Comprome-
ter a talentos y equipos 7. Salud y calidad de vida en
el trabajo

P4. Aplicacion de talentos y competencias 8. Disefo
de puestos 9. Gestion del desempefio

P5. Recompensar a talentos y equipos 10. Remune-
racion 11. Programas de incentivos 12. Beneficios de
servicios sociales

Pé6. Desarrollo de talentos y equipos 13. Capacitacion
14. Desarrollo de talentos y equipos

P7. Monitoreo de talentos y equipos 15. Banco de da-
tos y sistemas de informacion

P8. El futuro de la gestion del talento humano 16.
Evaluacidn del talento humano
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INTRODUCCION
AL DERECHO

SINOPSIS

En esta edicion se mantiene la estructura original,
pero sin olvidar actualizar las mas recientes modifi-
caciones legales en México. Uno de los objetivos del
autor es facilitar la comprension de los temas en una
materia que, para algunos, puede ser demasiado
compleja.

Para ello, se incluyen sugerencias y se insertan cua-
dros sindpticos que hacen mas comprensible la in-
formacidn, incluyendo citas y ejemplos. Uno de los
principales atractivos de este libro es que, ademas
del dominio del aspecto tedrico, presenta también
informacion obtenida del ambito profesional, lo que
permite que sea un texto atractivo y de actualidad.
Esta dividido en tres partes: Aproximacion al dere-
cho, Teorfa general del derecho y notas de derecho
positivo mexicano, y Teoria de la justicia. A lo largo de
ellas, se abordan temas y conceptos bésicos, como
la definicidn del derecho, fuentes formales en el de-
recho mexicano, conceptos juridicos fundamentales
y justicia.

Para cerrar esta publicacion se presenta un apartado
sobre filosofia, que muestra la influencia de este pen-
samiento en la disciplina del derecho.

CONTENIDO

1. Aproximacion al derecho

2. Teoria general de derecho y notas de derecho
positivo mexicano

3. Teoria de la justicia
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
LAS RUTAS CUANTITATIVA, CUALITATIVA Y MIXTA

SINOPSIS

Esta nueva edicion de la obra clasica de metodologia
de la investigacion de Roberto Hernandez Sampieri,
que se ha publicado durante casi 28 afos, aborda los
tres enfoques actuales de la investigacion visualiza-
dos como procesos que constituyen rutas alternati-
vas para resolver problemas de investigacion, estu-
diar fendmenos y generar conocimiento y desarrollo
tecnoldgico: el cuantitativo, el cualitativo y el mixto.

Esta primera edicion se enfoca en los temas funda-
mentales para llevar a cabo un trabajo de investiga-
cién. El material es adecuado para asignaturas de
todos los niveles de educacion superior y posgrado,
de modo que la obra en su conjunto puede adaptarse
a las necesidades y temarios de practicamente cual-
quier profesor. El texto es mucho mas gréfico, didac-
tico, personalizado y multidisciplinario.

CONTENIDO

1. Las tres rutas de la investigacion cientifica: en-
foques cuantitativo, cualitativo y mixto 2. La idea de
investigacion: el origen de las rutas de la indagacién
cientifica, el nacimiento de un proyecto de investi-
gacion 3. El planteamiento del problema en la ruta
cuantitativa 4. Elaboracién del marco tedrico en la
ruta cuantitativa 5. Definicién del alcance de la in-
vestigacion en la ruta cuantitativa: exploratorio, des-
criptivo, correlacional o explicativo 6. Formulacion
de hipétesis en la ruta cuantitativa 7. Concepcién o
eleccion del disefo de investigacion en la ruta cuan-
titativa: el mapa especifico 8. Seleccion de la mues-
tra en la ruta cuantitativa 9. Recoleccion de los datos
en la ruta cuantitativa 10. Andlisis de los datos en la
ruta cuantitativa 11. El inicio del proceso cualitativo:
planteamiento del problema, revision de la literatura,
surgimiento de las hipdtesis e inmersién en el campo
12. Seleccién de la muestra en la ruta cualitativa 13.
Recoleccion y andlisis de los datos en la ruta cualita-
tiva 14. Eleccion del disefio o abordaje de investiga-
cién en la ruta cualitativa 15. Elaboracion del reporte
de resultados del proceso cuantitativo y del proceso
cualitativo 16. La ruta de los métodos mixtos 17. Ela-
boracién de la propuesta, proyecto o protocolo de la
investigacion: el mapa general
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DE AMERICA LATINA

SINOPSIS

Esta obra se basa en el estudio cientifico de los pro-
cesos mentales y de comportamiento del ser huma-
no con el fin de tratar de describir y explicar estos
procesos, asi como de ayudar a cambiar y mejorar
la vida de las personas y del mundo en que habitan;
para ello, se enfoca en los factores que inciden en su
desarrollo como las cuestiones de sensacion y per-
cepcion, el comportamiento, los estados de concien-
cia, factores de aprendizaje, memoria, inteligencia,
desarrollo, personalidad, entre muchos otros. Alertas
de estudio. Notas marginales que senalan conceptos
y temas importantes y dificiles.

Ofrecen sugerencias para aprender el material de
manera efectiva y para estudiar para las pruebas.
Desde la perspectiva de... Cada capitulo incluye pre-
guntas para ayudar a los estudiantes a conectar los
conceptos psicolégicos con las realidades profesio-
nales. Ayuda a los estudiantes a comprender cémo la
psicologia se relaciona con su campo de estudio ele-
gido. Neurociencia en tu vida. Esta caracteristica ac-
tualizada enfatiza la importancia de la investigacion
neurocientifica. Muestra escaneres cerebrales repre-
sentativos con leyendas y explicaciones textuales que
ilustran hallazgos neurocientificos significativos.

CONTENIDO

1. Introduccién a la psicologia

2. Neurociencia y comportamiento

3. Sensacion y percepcion

4. Estados de conciencia

5. Aprendizaje

6. Memoria

7. Pensamiento, lenguaje e inteligencia

8. Motivacién y emocion

9. Desarrollo

10. Personalidad

11. Psicologia de la salud: estrés, afrontamiento y
bienestar

12. Trastornos psicolégicos

13. Tratamiento de trastornos psicolégicos
14. Psicologia social
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PSICOLOGIA DE
LA EDUCACION

SINOPSIS

Es una obra que trata de aplicar la teoria a la vida real
con testimonios de profesores y casos de estudio.

Esta estructurada entorno a un sistema de aprendi-
zaje que organiza el contenido con base en blogues
de acuerdo con objetivos de aprendizaje. Promueve el
sentido critico entre los estudiantes al presentarles
investigaciones basada en mejores practicas.

CONTENIDO

. Psicologia educativa

. Desarrollo cognitivo y del lenguaje

. Contexto social y desarrollo socioemocional
. Variaciones individuales

. Diversidad sociocultural

. Estudiantes excepcionales

. Enfoques cognitivos conductual y social

. Enfoque de procesamiento de la informacién
. Proceso cognitivo complejo

10. Enfoques constructivistas sociales

11. Aprendizaje y cognicién en areas de contenido
12. Planeacidn, instruccion y tecnologia

13. Motivacién, ensefanza y aprendizaje

14. Gestion de la clase.

15. Ensefianza y exdmenes estandares

16. Evaluacion de la clase y clarificacion.
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PSICOLOGIA
SOCIAL

SINOPSIS

Texto introductorio a la psicologia social con un en
foque humanista y critico que lo hace atractivo para
estudiantes que no necesariamente se dedicaran a
la psicologia, sino que se desempefaran en otras
disciplinas, como la publicidad o la comunicacion.
La psicologia social se enfoca en cdmo las situacie
nes afectan al ser humano, poniendo especial aten
cion en como la gente piensa sobre, es afectada y se
relaciona con los demas.

Incursiona sobre el comportamiento humano en
forma que busca estimular el pensamiento de los
estudiantes, su capacidad de indagacion, analisis y
relacionar principios con los acontecimientos de la
vida cotidiana.

El texto incorpora los ultimos hallazgos de la inves-
tigacion en psicologia social a través de sus mas de
450 citas.

CONTENIDO

1. Introduccién a la psicologia social

2. El yo en un mundo social

3. Creencias y juicios sociales

4. Comportamiento y actitudes

5. Genes, cultura y género

6. Conformidad

7. Persuacion

8. Influencia en grupo

. Prejuicio: desagrado por los demas

10. Agresion: dafiar a los demas

11. Atraccion e intimidad: agrandar y amar a los demas
12. Ayudar

13. Conflicto y conciliacién

14. Psicologia social en la clinica

15. La psicologia social en los tribunales

16. La psicologia social y el futuro sustentable
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